I SSN 1392-0758 SOCIALINIAI MOKSLAI. 1999. Nr. 4 (21)
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Anotacija

Siame straipsnyje aptariama dalykin ~ és komu-
nikacijos rastu didaktin és sistemos esm €&, jos

efektyvinimo galimyb és panaudojant naujas
edukacines ir informacines  technologijas.

Straipsnyje i8ry3Skinti  Siuolaikini y edukacini y
technologij u taikymo ugdymo procese

privalumai .Atkreiptinas d émesys, kad straipsnyje
pateikti dalykin és komunikacijos didaktiniai
modeliai gali b ati taikomi ne tik d éstant dalykin e
komunikacij @ raStu, bet ir Kkitas, specifinius
mok éjimus ugdan éias, disciplinas.

Siandieninés aukstosios mokyklos, atliepdamos
socialinius  poreikius, raSytiniy komunikaciniy
mokéjimy ugdymui turéty skirti zymiai didesnj démes;.
Jucevicius (1994), nagrinéjes pasaulines vadybininky
rengimo tendencijas, pastebéjo, kad pasaulio
universitetuose viena i$ pagrindiniy tendencijy yra
orientacija | bazinius vadybinius sugebéjimus, is jy - |
komunikavimo  jgldZius: bendravimo, dalykinio
susiraSinéjimo kultdra, deryby ir pasitarimy vedima.
Deja, atlikta Lietuvos universitety studijy programy
analizé (Chreptavi€iené, 1997) parodé, kad Siy studijy
kryptis labai nezymi. Kadangi Siy mokéjimy ugdymui
iki Siolei nebuvo skiriamas pakankamas démesys, tai
Si sritis Lietuvos moksle ir edukacinéje praktikoje yra
nauja, o tai salygoja Siy mokéjimy ugdymo ypatumy
tyrinéjimo bei jy diegimo praktikoje poreikj.

Sio  straipsnio  autoré  tyringjo  radytiniy
komunikaciniy mokéjimy ugdymo universitetinése
studijose ypatumus ir tyrimy rezultaty pagrindu
sukdré unikalia dalykinés komunikacijos raStu
mokéjimy ugdymo didaktine sistemg (Chreptavi€iené,
1997). Jos rezultatyvumg patikrino pedagoginéje bei
biznio veiklos praktikoje. Sioje sistemoje nors ir

atkreiptas démesys | naudojamas mokymo
priemones ugdymo procese, bet néra akcentuota
edukaciniy ir informaciniy technologijy taikymo
privalumai.

Siuolaikiniy edukaciniy ir informaciniy techno-
logijy panaudojimo galimybés studijy procese Vakary
Salyse nestokoja tyrinétojy démesio. Sig jtaka
nagrinéjo Maclver (1942), Flake,
McClintock (1986), Nicholson and Scott
(1986), Geisest, Futrell (1993), Larry
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y plétra taikant
as

(1995), Wright, Edward, Richard (1985),

Sacleod Sniclair, Milis George (1986),

Carnoy Martin  (1987), Mackay (1996),
Heinich, Molenda, Russel (1993), Heppell (1993),
Dede (1990), Barren, Hoffman, Ivers, Sherry (1997).
Lietuviy mokslininkai irgi tyrinéjo informaciniy
technologijy jtakg mokéjimy ugdymo procesui
(Petrauskas, 1994, 1995, Mesonis, 1994, Urbonaité,
1999 ir kit). Kompiuteriniy mokomuyjy priemoniy
jvertinimo aspektus nagrinéjo Markauskaité (1998).
Informaciniy technologijy panaudojimo mokymo
procese problemas nagrinéjo Kupcionas, 1994,
Veselka, 1994, Telksnys, 1995, Zalatorius, 1996,
Otas, 1997. Deja, nepavyko rasti tyrimy, susijusiy su
dalykinés komunikacijos raStu mokéjimy ugdymu
panaudojant Siuolaikines edukacines technologijas,
tuo labiau tokiy tyrimy atlikty Lietuvoje.

Isigilinus | minéty autoriy atliktus tyrimus bei
Zinant  Siandieninius  raSytinés  komunikacijos
mokéjimy poreikius Lietuvos organizacijose, ryskéja
svarbi mokslin € problema : kaip pakisty dalykinés

komunikacijos rastu mokeéjimy ugdymo
rezultatyvumas ugdymo  procese  panaudojus
Siuolaikines edukacines ir informacines

technologijas? Ar naujos Siuolaikinés edukacinés ir
informacinés technologijos Zymiai pranaSesnés uz
tradicines mokymo priemones? Kokie dalykinés
komunikacijos raStu mokéjimy ugdymo didaktinés
sistemos raiskos tipai tinkamesni?

Sio straipsnio tikslas iSrySkinti  naujas
raSytiniy  komunikaciniy  mokéjimy  didaktinés
sistemos galimybes, taikant Siuolaikines edukacines ir
informacines technologijas

Tyrimo metodologija grindziama:

¢ Siuolaikinémis ugdymo idéjomis, badingomis
XX amZiaus pabaigos aukstojo mokslo
tendencijomis: pirmiausia (Barnett, 1990)
aukstojo mokslo, Ziniy ir visuomenés

sgveikos trikampiu;
Siuolaikiniu pozidriu | socialine komunikacijg

kaip atvirg, dinamiSka, tikslingg keitimosi
informacija procesa, jtakojamg daugelio
veiksniy;

sisteminiu pozidriu | dalykinés komunikacijos
raStu mokéjimy ugdyma, kuris nagrinéjamas
kaip pedagoginé sistema, Kkurig sudaro
tikslas, turinys, formos, metodai ir priemonés,



taip pat subjektai - studentas ir déstytojas
(Bespalko, 1977).

Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analize,
pedagoginis eksperimentas, statistiné duomeny
analizé.

Straipsnj sudaro trys dalys: pirmojoje dalyje
iSrySkinama dalykinés komunikacijos rastu didaktinio
modelio esmé; antrojoje - dalykinés komunikacijos
raStu didaktinio modelio praturtinimo Siuolaikinémis
edukacinémis ir informacinémis technologijomis
prielaida; treciojoje - Kkaip persitvarko dalykinés
komunikacijos raStu didaktinis modelis mokéjimy
ugdyme taikant Siuolaikines  edukacines ir
informacines technologijas; ketvirtojoje - pateikiamas
atliktas pedagoginis eksperimentas, jrodant didaktinio
modelio galimybiy plétra taikant Siuolaikines
edukacines ir informacines technologijas.

1. Dalykin és komunikacijos rastu

didaktinio modelio esm é

Dalykiné komunikacija raStu — tai pasikeitimo
raSytine informacija procesas tarp dviejy ar daugiau
Zmoniy organizuotose  Zzmoniy grupése. Sios
komunikacijos metu vyksta keitimasis mintimis,
idéjomis, praSymais, jsakymais, veiklos programomis,
ty. jvairaus turinio raSytine informacija, Kkuri
reikSminga organizacijos veiklai ir turi vienokig ar
kitokig prasme siekiant bendro konkrecios veiklos
supratimo. Keitimosi ra8ytine informacija procesas
gan sudétingas, nes jj veikia |jvairls trikdZiai
(semantiniai, sociokultdriniai, fiziniai ir kt.), o, be to,
daZznai néra griztamojo rySio. Efektyvi raSytiné
komunikacija gali vykti tik tada, kai Sio proceso
dalyviai turi pakankamus raSytinius komunikacinius
mokéjimus. Sie mokéjimai yra specifiniai, nes
pasireiSkia tik socialiniy kontakty metu, susiformuoja
tik studijuojant konkrecig discipling ir kitas giminingas
jai, jie ypac reikalingi realizuojant valdymo funkcijas.
Dalykinés komunikacijos raStu mokéjimy ugdymui
universitetinése biznio administravimo  studijose
skirtas |staigos administravimo modulis (KTU). Sio
modulio tikslas - ugdymo procese suformuoti tokio
lygio dalykinés komunikacijos raStu (toliau — DKR)
mokeéjimus, kad specialistas, baiges universitetines
studijas galéty efektyviai dalyvauti dalykinés
komunikacijos procesuose. Siekiant Sio tikslo, labai
svarbu turéti pagrista komunikaciniy mokéjimy
ugdymo didaktine sistema.

Sio straipsnio autoré, remdamasi teorine
dalykinés komunikacijos raStu mokéjimy ugdymo
analize bei praktinés veiklos patirtimi yra suformavusi
Siuolaikine universitetiniy studijy DKR didaktine
sistemg ir pateikusi jg disertaciniame darbe
(Chreptavig¢iené, 1997). Si didaktinés sistema (Zr. 1
paveikslg) mokéjimy ugdymo atzvilgiu yra klasikiné,
bet néra tradiciné. Klasikiné todél, kad mokéjimy
ugdymas vyksta nuo Ziniy jsisavinimo iki veikimo
bado jvaldymo, netradiciné todél, kad jos formavima ir
poky€ius (tikslus ir ugdymo turinj) lemia nuolat
kintantys biznio aplinkos veiksniai, formuojantys ypa¢
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reikSmingg Siai sistemai socialinj uZsakymg: tuo Si
didaktiné sistema skiriasi nuo klasikiniy universitetiniy
studijy ir traktuojama kaip Siuolaikiné universitetiniy
studijy didaktiné sistema.

DKR didaktiné sistema, kurig sudaro socialinis
poreikis, studijy tikslai, turinys, studentas, déstytojas,
didaktinis procesas, yra lanksti, dinamiska ir atvira. Jg
itakoja tiek socialiniai kultdriniai, tiek edukaciniai
veiksniai. Jos lankstumg parodo tai, kad kiekvienas
elementas Sioje didaktingje sistemoje yra kintantis.
Kadangi visi sistemos elementai glaudZiai tarpusavyje
susieti, kei€iantis bent vienam elementui, kinta ir visa
didaktiné sistema. Dalykinés komunikacijos raStu
mokeéjimy ugdymo didaktinéje sistemoje ypatingai
akcentuojamas socialinis poreikis, kuris jtakoja tiek
ugdymo tikslus, tiek ugdymo turinj. Socialinis poreikis
Sioje didaktinéje sistemoje suprantamas visiskai kitaip
nei sovietiniais metais. Tai néra socialinis uzsakymas
“i% viraus”. Siandien universitetai, badami gyvybingi,
turi suteikti studentams ne tik fundamentalias Zinias,
bet ir specializuotas, kad specialistas, baiges
bakalauro studijas galéty efektyviai dalyvauti bet
kurios praktinés veiklos srityje. Taigi autorés
parengtoje DKR didaktinéje sistemoje socialinis
poreikis jtakoja ugdymo tikslus ir turinj, o kadangi
socialinis poreikis yra Siuolaikinés organizacijos, kuriy
veikla labai dinamiSka, daZnai nestruktarizuota, tai
kintant socialiniam poreikiui, kinta ir ugdymo tikslas
bei turinys. Sioje didaktingje sistemoje ugdymo turinj
jtakoja ir bendrojo lavinimo viduriné mokykla, nes
pagal lietuviy kalbos bendryjy programy reikalavimus,
bendrojo lavinimo viduringje mokykloje turéty
susiformuoti  pakankami administracinés lietuviy
kalbos mokéjimai ir bent elementaris dalykinés
komunikacijos raStu mokéjimai. Tokiu atveju, kai tie
mokéjimai  susiformuoja  vidurinéje  mokykloje,
aukstojoje mokykloje taikant perimamumo principg
Sie mokéjimai prapleciami ir pagilinami. Kitu atveju,
kai  vidurinéje mokykloje  tokie mokéjimai
nesusiformuoja, dalykinés komunikacijos raStu
mokéjimy ugdymo didaktinéje sistemoje numatytas
tarsi apsauginis mechanizmas. Tokiu atveju aukstoji
mokykla turi skirti modulj administracinés lietuviy
kalbos mokéjimams formuoti. Sioje didaktingje
sistemoje ypatingas dar vienas elementas
studentas. | Sig sistema jis gali patekti tik turédamas
lingvistine ir diskurso kompetencijas bei
administracinés kalbos mokéjimus. Vienas iS svarbiy
didaktinés sistemos elementy yra pedagogas. Jis,

siekdamas mokymo tiksly, parinkdamas ir
taikydamas didaktinio proceso metu efektyvius
mokymo metodus, formas, priemones, realizuoja

mokymo turinj. Sioje didaktingje sistemoje pedagogui
keliami tam tikri reikalavimai. Jis turi turéti dalykine ir
pedagogine-didaktine kompetencija, palaikyty
nuolatinius rySius su biznio praktika. Be to, labai
svarbu, kad déstytojas mokéty  naudotis
Siuolaikinémis  edukacinémis ir  informacinémis
technologijomis. Sioje didaktingje sistemoje labai
dinamiSkas didaktinis procesas. Jo viduje yra



mokymo formos, metodai, priemonés. Didaktinéje
sistemoje Sis elementas yra pateiktas netradiciSkai,
nes noréta parodyti, kad jis, kaip ir kiti elementai, yra
dinamiSkas ir kintantis. Jei déstytojas pasirinktomis
mokymo formomis, budais, priemonémis nepasiekia
norimy rezultaty, mokymo formos, bdai, priemonés
gali bati koreguojami. Tokia korekcija ypa¢ svarbi Siuo
metu, nes spar€iai besikei¢ianti informaciné ir
technologiné aplinka Siuolaikinéje visuomenéje i3
esmes kei¢ia darbo pobld] organizacijose.
Siuolaikingé organizacija suvokiama kaip neutrony
tinklas, sugebantis lanksciai, guviai ir iSradingai
naudoti informacijq ir Zinias. Taigi tokios organizacijos
veikloje  reikalingi naujos kokybés dalykinés
komunikacijos raStu mokéjimai AukStoji mokykla
aktyviai reaguodama | socialinj poreikj, turi ieskoti
naujy mokymo formuy, bady ir priemoniy, kad $§j
poreikj patenkinty. |Jvairiy Saliy tyrimo rezultatai
parodé, kad tradiciniy mokymo priemoniy pakeitimas
Siuolaikinémis  edukacinémis ir  informacinémis
technologijomis daZnai lemia esminius ugdymo
proceso pokycius.

2. Dalykin és komunikacijos rastu
didaktinio modelio praturtinimo
Siuolaikin émis edukacin émis ir
informacin émis technologijomis
prielaida

Kadangi DKR didaktiné sistema buvo sukurta
ugdymo procese naudojant tradicines mokymo
priemones, tai gilinantis | dalykinés komunikacijos
raStu didaktinés sistemos efektyvinimo galimybes,
toliau svarbu iSsiaiSkinti, kokios  Siuolaikinés
edukacinés ir informacinés technologijos galéty bati
taikomos DKR mokéjimy ugdymo procese ir kokig
jtakg DKR didaktinés sistemos rezultatyvumui turéty
Siy technologijy panaudojimas.

|vairiy Saliy atlikti tyrimai rodo, kad mokymo
procese gali bati taikomos jvairios edukacinés ir
informacinés technologijos. Analizuojant Vakary Saliy
ir Lietuvos autoriy moksline literatlrg pastebime, kad
Siy technologijy klasifikacija kol kas néra
suvienodinta. Daugelis autoriy (Sacleod Sniclair, Milis
George, 1986, Carnoy Martin, 1987, Petrauskas,
1998) edukacinés ir informacines technologijas
klasifikuoja pagal mokymo ypatumus:
kompiuterinis mokymas;
mokymas bendradarbiaujant kompiuteriais;
Saltiniais pagrjstas mokymas;
distancinis mokymas.

Beje, mokslinéje edukacinéje literatiroje autoriai
pateikia ir kitokig klasifikacija.

leSkant DKR didaktinés sistemos efektyvinimo
galimybiy ir vertinant Siandienine situacijg, DKR
mokéjimy  ugdymui i5  auksciau pateiktos
klasifikacijos, buvo pasirinktas  kompiuterinis
mokymas. Tokj pasirinkimg lémé DKR ugdymo
specifiSkumas bei galimybé eksperimento metu
naudoti personalinius kompiuterius. Kaip minéjau
anksciau, panasiy tyrimy Lietuvoje neteko rasti. Todél
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pirmiausia teko sukurti kompiuterine mokomajg
programa (bendraautoré PoSkeviciené), patikrinti
kiekybinius programos veiksmingumo rodiklius, o tik
po to vykdyti pedagoginj eksperimentg. Sukurtos

mokomosios  programos  veiksmingumas buvo
tirlamas realiame mokymo procese.
Kompiuteriné dialoginio lygmens programa

parengta tokiu principu, kad ji iSlaisvina Zmogy nuo
neverbalinés  rasytinés  komunikacijos  jgudziy
turéjimo, primena kokius elementus reikia rasyti,
sudarant atitinkamg dalykinio dokumento rasj.
Programa padeda parengti kokybiSkai tas dalykiniy,
dokumenty rasis, kuriy turinj galima unifikuoti.
PavyzdZiui, pazyméjimus, charakteristikas,
jgaliojimus, kadry jsakymus, jvairiy pordSiy aktus,
protokolus ir kt. Taciau, naudojant Sig programa,
bdtina Zzinoti rekvizity uzraSymo principus, mokéti
parinkti tinkamiausig atitinkamo rekvizito varianta.

Si kompiuteriné mokomoji programa turi daug

privalumy. Pirma, programa su haudojimosi
instrukcija yra pateikta disketéje, todél
besimokantysis gali jg naudoti ir auditorijoje pratyby
metu, ir atlikdamas uZduotis savarankiSkai

(auditorijoje po paskaity, namuose, organizacijose).
Antra, ji suteikia galimybe DKR mokéjimus ugdytis
savarankiskai. Tik Siuo atveju bdtina turéti Ziniy apie
dalykiniy dokumenty sudarymg ir jforminima.
Paskaity metu jgijes reikiamy ziniy, besimokantysis
toliau DKR mokéjimus gali lavinti savarankiskai. Si
programa turi daug privalumy ir kvalifikacijos
tobulinimo atveju. Asmuo seminaruose arba kursuose
igyjes reikiamy ziniy apie dalykiniy dokumenty
sudarymg ir jforminima, suZinojes apie mokomosios
kompiuterinés programos teikiamas galimybes, DKR
mokéjimus gali sékmingai lavinti savarankiSkai be
déstytojo pagalbos.

lvertinus tai, kad ankstesnéje autorés sukurtoje
DKR ugdymo didaktinéje sistemoje keiCiamas vienas
iS5 struktdriniy elementy - mokymo priemonés
(tradicinés  kei¢iamos  Siuolaikinémis),  svarbu
iSsiaiskinti, kaip pasikeis DKR didaktinéje sistemoje
kiti struktariniai elementai.

3. Dalykin és komunikacijos rastu
didaktinio modelio poky €iai taikant
Siuolaikines edukacines ir
informacines technologijas

Koreguojamoje DKR didaktinéje sistemoje
socialinis poreikis ir toliau iSlieka kaip labai
reikSmingas elementas, kuris jtakoja tiek ugdymo
tikslus, tiek ugdymo turinj. |vertinant tai, kad
Siuolaikinése organizacijose svarbiausiu resursu tapo
Zinios ir informacija, ugdant DKR mokéjimus
universitetinése studijose, iSlieka buvusioje DKR
didaktinéje sistemoje suformuluotas ugdymo tikslas
(ugdymo procese suformuoti tokio lygio DKR
mokeéjimus, kad specialistas, baiges universitetines
studijas galéty efektyviai dalyvauti dalykinés
komunikacijos procesuose) ir mokymo turinys (mokeéti
kokybiSkai parengti ir jforminti visas valdymo veikloje
naudojamas dokumenty raSis), nes jie atliepia



Siandieninj socialinj poreikji. Sioje  didaktingje
sistemoje ir toliau reikSminga lieka bendrojo lavinimo
viduriné mokykla, kuri jtakoja DKR ugdymo turininj.
Jeigu vidurinéje mokykloje nesusiformuoja
pakankami administracinés lietuviy kalbos ir bent
elementards dalykinés komunikacijos rastu
mokéjimai, taikant perimamumo principa, Sie
mokéjimai prapleciami ir pagilinami aukStojoje
mokykloje. Tokiu atveju dalykinés komunikacijos
raStu mokéjimy ugdymo didaktinéje sistemoje iSlieka
apsauginis mechanizmas: aukstoji mokykla turi skirti
modulj administracinés lietuviy kalbos mokéjimams
formuoti. Sioje didaktinéje sistemoje Zymiai kinta dar
du elementai - studentas ir déstytojas. Studentas j Sig
sistemag gali patekti tik turédamas lingvistine, diskurso
kompetencijas, administracinés kalbos mokéjimus,
pakankamg kompiuterinj rastinguma ir Ziniy apie
Siuolaikiniy  informaciniy technologijy teikiamas
galimybes. Tokiu atveju, kai studento kompiuterinis
raStingumas nepakankamas, dalykinés komunikacijos
raStu mokéjimy ugdymo didaktinéje sistemoje, kaip ir
administracinés kalbos mokéjimy atveju, iSlieka
apsauginis mechanizmas: aukstoji mokykla turéty
sudaryti saglygas studentui patobulinti  turimus
kompiuterinius jgudzius. Pedagogui, koreguojamojoje
DKR didaktinéje sistemoje  keliami  ypatingi
reikalavimai, nes DKR didaktinéje sistemoje
tradicines mokymo priemones keiciant Siuolaikinémis
edukacinémis ir informacinémis technologijomis,
keiCiasi mokomosios medziagos  pateikimas.
Déstytojas turi ne tik iSdéstyti savo discipling, bet ir
eksploatuoti technine jrangg. Taigi iS dalykinés
informacijos skleidéjo jis turi persiorientuoti |
mokymosi  proceso  organizatoriy, konsultanta,
pataréja, taikant jgytas Zinias konkreciy uzduociy
sprendimui. Siuo atveju déstytojas turi biti pasirenges
kokybiSkai naujiems santykiams su studentu. Be to,
naudojant Siuolaikines edukacines ir informacines
technologijas DKR mokéjimy ugdymo procese,
keiCiasi pats studijavimas - jis sukoncentruojamas
apie studenta, o ne apie déstytojg. Pagaliau atsiranda
galimybé individualizuoti ir diferencijuoti mokymag. O
tai labai priklauso nuo déstytojo karybiSkumo ir
kompetencijos. Taigi déstytojo darbas ir vaidmuo
koreguojamoje DKR didaktinéje sistemoje daug
sudétingesnis. DKR mokéjimus ugdantis déstytojas
turi  turéti dalykine ir  pedagogine-didaktine
kompetencija, pakankamg kompiuterinj rastinguma,
Ziniy ir patyrimo informaciniy technologijy srityje,
palaikyti pastovius rySius su biznio praktika.
Koreguojamojoje didaktinéje sistemoje kinta ir
didaktinis procesas, nes tobuléja didaktinés
priemonés, Salia tradiciniy (bazinés literatdros)
taikomos Siuolaikinés (kompiuteriai), gali bdati
taikomos jvairesnés mokymo formos bei metodai.
Sioje didaktinéje sistemoje ir toliau i3lieka labai
dinamiSkas didaktinis procesas, kurio viduje yra
mokymo formos, metodai, priemonés. Jis, kaip ir kiti
struktdriniai elementai, yra dinamiskas ir kintantis. Jei
déstytojas pasirinktomis mokymo formomis, badais,
priemonémis nepasiekia norimy rezultaty, mokymo
formos, bldai, priemonés gali biti koreguojami.
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Taigi DKR ugdymo didaktinéje sistemoje
tradicines mokymo priemones pakeitus

Siuolaikinémis, kinta daugelis Sios sistemos elementy,
0 tuo paciu kinta ir pati didaktiné sistema. Ypac kinta
du sistemos elementai — déstytojas ir studentas.
Déstytojui Sioje sistemoje batina turéti ne tik dalykine
kompetencija, bet ir specialiuosius mokéjimus ir
igtdZius.

4. Dalykin és komunikacijos rastu
didaktin és sistemos rezultatyvumo
tyrimas

Siekiant nustatyti aktyvinancios DKR didaktinés
sistemos rezultatyvuma, buvo vykdomas Zvalgomasis
pedagoginis eksperimentas. Eksperimento metu buvo
nagrinéjami  kokybiniai ir kiekybiniai mokymosi
proceso rodikliy pasikeitimai, naudojant kompiuterine
mokomajg programg. Sio eksperimento tikslas -
patikrinti  hipoteze, kad taikant Siuolaikines
edukacines ir informacines technologijas DKR
mokéjimy ugdymo procese, pageréja mokymosi
proceso rodikliai. Pazangumo rodikliy pasikeitimo lygj
parodo Sie kriterijai:
atlikty per laiko tarpg uzduociy kiekis;
padaryty klaidy skaicius.

Siekiant nustatyti, kaip geréja mokymosi rodikliai,
eksperimento metu buvo taikomi veiklos testai. Si
diagnostika negali bati atliekama didaktiniais testais,
kuriais tikrinamos tik Zinios, nes juose pateikti
atsakymai neparodys realios situacijos. Testuose
buvo suformuluotos uzduotys sudaryti ir jforminti
vieng iS5 organizaciniy tvarkomyjy dokumenty rasiy
numatant konkrety tikslg ir adresata.

Tiriam yjy kontingentas. Zvalgomasis
pedagoginis eksperimentas buvo vykdomas 1998
metais Kauno technologijos universiteto
Administravimo fakultete. Eksperimente dalyvavo 23
biznio administravimo specialybés ketvirto kurso Ad
3/5 grupés studentai. Sio kurso studentai buvo
pasirinkti todél, kad jy dalykinés komunikacijos rastu
mokéjimai buvo ugdomi I ir IV kurse. Be to, Sio kurso
studentai jau mokéjo naudotis minéta programa, nes

ja dirbo ketvitame kurse, rengdami jstaigy
administravimo  modulio laboratorinius  darbus.
Norédami gauti patikimus rezultatus, momentinj

tyrimg atlikome vienoje grupéje. Kadangi kompiuteriy
klaséje yra 12 darbo viety, grupé buvo suskaidyta j 2
pogrupius, po 12 ir 11 7?moniy. Toks suskaidymas
leido lengviau kontroliuoti tyrimo eiga.



Eksperimento metu buvo siekiama jvertinti laiko
sgnaudas uzduoties atlikimui su kompiuterine
programa ir be jos bei uZzduoties atlikimo kokybe. Kad
baty galima jvertinti laiko sgnaudas, eksperimento
metu buvo skaidiuojamas laikas, per kurj kiekvienas
studentas atliko jam skirtg individualig uzduotis. Laiko
sgnaudos uzduotims atlikti, dirbant su kompiuterine
programa ir be jos, atsispindi 2 paveiksle.

2 pav. Laiko sgnaudos uzduodiai atlikti dirbant su
kompiuterine programa ir be programos
t Stat -32,28P(T<=t) one-tail 0,0001

Siekiant objektyviai jvertinti studenty dalykinés
komunikacijos rastu mokéjimy kiekybinius pokycius,
buvo sudaryti veiklos testy vertinimo kriterijai. Klaidos
buvo sugrupuotos | esmines, vidutinés ir neesmines.
Penkiais balais buvo vertinamas kontrolinis darbas,
kuriame nebuvo esminiy klaidy, ne daugiau kaip 1
vidutiné ir ne daugiau kaip 3 neesminés klaidos.
Keturiais balais buvo vertinamas darbas, kuriame
nebuvo esminiy, ne daugiau kaip 2 vidutinés ir ne
daugiau kaip 4 neesminés klaidos. Trimis balais buvo
vertinamas darbas, kuriame buvo 2 esminé, ne
daugiau kaip 4 vidutinés, ne daugiau kaip 5
neesminés klaidos. Dviem balais buvo vertinamas
kontrolinis darbas, kai parengtas dokumentas
neatitiko dalykiniy dokumenty sudarymo reikalavimy;
parengto dokumento tekstas nebuvo aiSkus ir
iSsamus, jame buvo loginiy klaidy, dokumente trako
reikiamy rekvizity, rekvizity iSdéstymas neatitiko
nustatyty standarto reikalavimy.

PrieS pradedant tyrimg, studentams buvo
iSaiSkintas Sio tyrimo tikslas, tyrimo eiga ir veiklos
testy vertinimo kriterijai. Eksperimentas vyko keturias
akademines valandas: 2 akademines valandas dirbo
vienas pogrupis, kitas 2 - antras. Eksperimento metu
kiekvienas studentas gavo 2 veiklos testus (testai
labai panaSis savo turiniu, juose vienodas Zenkly
skaicius) ir turéjo juos atlikti dviem bddais: pirmajj -
be kompiuterinés programos, antrajj su
kompiuterine programa. Ir vienu, ir kitu atveju buvo
fiksuotas laikas, kada kiekvienas studentas darbg
pradéjo ir kada baigé.

ApskaiCiavus uzduociy atlikimo laikg buvo
nustatyta, kad pirmajai uzduoCiai atlikti be
kompiuterinés programos eksperimentinés grupés
studentai vidutiniSkai sugaiSso 40 min. Naudodami
dialoginio lygmens kompiuterine programa, grupés
studentai antrajai uzduodiai atlikti vidutiniSkai sugaiSo
23 min.Tokj didelj laiko sgnaudy skirtumg galima
paaiskinti tuo, kad, dirbant be kompiuterinés
programos, daug laiko sugaiStama dokumento
suformavimui, rekvizity iSdéstymui ir uzraSymui, nes,
dirbant su kompiuterine programa, visa tai atlieka ji.

Vidurkiy skirtumas statistiSkai reikSmingas, nes
p<0,05. Laiko sgnaudy vidurkiy skaiCiavimai pateikti
priede.
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Kitas tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti, kiek ir
kokias klaidas padaré studentai, atlikdami uZduotis
dirbant su kompiuterine programa ir be jos. |vertinus
atliktas uzduotis ir apskaiCiavus gautus rezultatus,
iSsiaiSkinta, kad atliekant uzduotis be kompiuterinés
programos grupé vidutiniSkai padaré 1,71 esminiy,
1,57 vidutiniy ir 1,9 neesminiy klaidy.

Naudojant kompiuterine programg uzduotims
atlikti grupés studentai vidutiniSkai padaré 0,48
esminiy, 0,95 vidutiniy ir 0,14 neesminiy klaidy.

Kaip matome (zr. 2 pav.), studentai, atlikdami
uzduotis be kompiuterinés programos, padaré
daugiau ir esminiy, ir vidutiniy, ir neesminiy klaidy, nei
dirbdami su kompiuterine programa. Ypaé rySkus
skirtumas palyginus esminiy ir neesminiy klaidy
vidurkius (Zr. 2 ir 3 paveikslus).

Be programos

25 19

24 A 157
151

1 m
05 |

0

1 2 3

3 pav. Esminiy (1), vidutiniy (2) ir neesminiy (3)
klaidy vidurkiai uzduotj atliekant be kompiuterinés

programos
Su programa
25
2 B
15 095
11 048
05 - I_l 0,14
0 I 1
1 2 3

3 pav. Esminiy (1), vidutiniy (2) ir neesminiy (3)
klaidy vidurkiai uzduotj atliekant su kompiuterine
programa

Visais
patikimas,
neesminiy
priede.

Tokius

atvejais vidurkiy skirtumas statistiSkai
nes p<0,05. Esminiy, vidutiniy ir
klaidy vidurkiy skai¢iavimai pateikti

rySkius skirtumus galima paaiskinti, kad
studentai, atlikdami uzduotis be kompiuterinés
programos, nezinojo, kokie rekvizitai  bdtini
atitinkamoje dokumento rasyje, nemokéjo jy iSdéstyti
ir uzraSyti dokumentuose, nes panaSias uZduotis
atlikdami su kompiuterine programa, tokiy klaidy
nepadaré.



Panasus eksperimentas buvo vykdomas dar du
kartus 1999 metais balandzio ir spalio ménesiais.
Jame dalyvavo jmoniy darbuotojai, turintys praktine
patirtji dalykiniy dokumenty sudarymo ir jforminimo
srityje. Sie darbuotojai buvo atvyke | kvalifikacijos
tobulinimo seminarg. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino
pirmojo  eksperimento  rezultatus. = Naudodami
kompiuterine mokomajg programag seminaro dalyviai
uzduotis atliko zymiai greiCiau ir kokybiSkiau nei
dirbdami be jos.

Sis nedidelis eksperimentas parodé, kad
parengta dialoginio lygmens kompiuteriné programa
turi daug privalumuy;:

e sumazéja laikas uzduodiai atlikti;

e rySkiai sumazéja esminiy ir vidutiniy klaidy
skaicius, iSnyksta neesminés klaidos;

e pageréja pazangumo rodikliai.

Jau vien tai, kad naudojant kompiuteringe
programa laikas uzduodiai atlikti sumazéjo 17 min.,
atsiranda galimybé pratyby metu atlikti Zymiai daugiau
ir jvairesniy uzduociy. Tokiu badu formuojasi ir Zzymiai
geresni raSytiniai komunikaciniai moké&jimai.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima
teigti, kad sukurtoje DKR didaktinéje sistemoje
panaudojus ne tradicines, o Siuolaikines edukacines
technologijas jos rezultatyvumas Zymiai pageréty.

ISvados

1. |vertinus gautus tyrimo rezultatus galima teigti,
kad kompiuterinio mokymo elementy,
panaudojimas mokymo procese didina DKR
mokymo  veiksminguma. Studentai Zymiai
greiCiau atlieka uzduotis, daro Zymiai maziau
klaidy.

2. Naudojant Siuolaikines edukacines ir
informacines  technologijas DKR  ugdymo
procese, keiCiasi déstytojo darbas ir vaidmuo. IS
dalykinés informacijos  skleidéjo jis  turi
persiorientuoti | mokymosi proceso organizatoriy,
konsultantg, pataréja.

3. DKR mokéjimus ugdantis déstytojas turi turéti
dalykine ir pedagogine-didaktine kompetencija,
pakankamg kompiuterinj raStinguma, Zziniy ir
patyrimo informaciniy technologijy srityje, palaikyti
nuolatinius rySius su biznio praktika.

4. Norint realizuoti pakoreguotg dalykinés komuni-
kacijos rastu ugdymo didaktine sistema, labai
svarbu, kad studentai turéty ne tik lingvistine,
diskurso kompetencijas, administracinés kalbos
mokeéjimus, bet ir  pakankama kompiuterinj
rastinguma bei Ziniy apie Siuolaikiniy informaciniy
technologijy teikiamas galimybes.

5. Siuolaikinés  edukacinés ir  informacinés
technologijos iS esmés keiCia per ilgus metus
nusistovéjusj pozidrj | DKR mokéjimy ugdymo
procesa. Jos jgalina tradicinius, statinius mokymo
procesus pakeisti dinamiskais, interaktyviais

procesais, padeda sukurti naujg, studentams
patrauklig aplinka.

6. Pakoreguota DKR didaktiné sistema funkcionali
tik tada, kai ugdymo procese yra galimybé
naudoti Siuolaikines edukacines informacines
priemones.
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Summary

Effective business communication is very
important in the activity of any organization.
Its effectiveness often is influenced by workers’
communicational skills. Today universities have
to give students not only fundamental but also
specialized knowledge in order a specialist to
able to effectively participate in any field of
practical activity after graduating from a
university at university studies training of
written skills of business communication has to
be based on particularly flexible and dynamic
didactic system. Depending on a situation any
element of the didactic system can be changed or
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corrected. It is purposeful to correct teaching
methods, forms and means in the previous system
of written skills of business communication as
modern  educational  technologies give new
possibilities for the organization of the
training of  written  skills of  business
communication and enables increasing of teaching
efficiency.

Jteikta 1999 m. lapkri¢io mén.
Priimta 1999 m. lapkri¢io 30 d.



1 lentet

t-Test: laiko, sugaisto dirbant su kompiuterine
programa ir be jos, vidurkiu skirtumo tikrinimas

Su programa

Be programos

PRI EDAS

3 lentet

t-Test: vidutini y klaidy padaryty, dirbant su
kompiuterine programa ir be jos, vidurkiu skirtumo

Vidurkis 23 40,24
Variacija 4.3 7,39
Atvejy skaitius 23 23
Pear son 0,51
koreliacijos
koefi ci ent as
Hipotetinis vidurki y 0
skirtumas
df laisveés laipsniy 20
skaiéius
T Stat -32,28
P(T<=t) one-tail 0,0001
T Critical one-tail 1,72
P(T<=t) two-tail 0,00
T Critical two-tail 2,09
2 lentet

t-Test: esminiy klaidy padaryty, dirbant su

kompiuterine programa ir be jos, vidurkiu skirtumo
tikrinimas

Su programa

Be programos

tikrinimas
Su programa | Be programos
Vidurkis 0,95 1,57
Variacija 0,45 0,26
Atvejy skaitius 23 23
Pear son 0,08
koreliacijos
koefi ci ent as
Hipotetinis vidurki gy 0
skirtumas
df laisvés laipsniy 20
skaiéius
T Stat -3,63
P(T<=t) one-tail 0,0011
T Critical one-tail 1,72
P(T<=t) two-tail 0,00
T Critical two-tail 2,09
4 lentet

t-Test: neesmini klaidy padaryty, dirbant su

kompiuterine programa ir be jos, vidurkiu skirtumo

Vidurkis 0,48 0,71
Variacija 0,26 0,31
Atvejy skaitius 23 23
Pear son -0,02
koreliacijos

koefi ci ent as

Hipotetinis vidurki y 0

skirtumas

df laisves laipsniy 20

skai¢ius

T Stat -,38

P(T<=t) one-tail 0,00001

T Critical one-tail 1,72

P(T<=t) two-tail 0,00

T Critical two-tail 2,09

tikrinimas
Su programa | Be programos

Vidurkis 0,14 1,90
Variacija 0,13 0,39
Atvejy skaitius 23 23
Pear son 0,06
koreliacijos
koefi ci ent as
Hipotetinis vidurki y 0
skirtumas
df laisves laipsniy 20
skaiéius
T Stat -11,53
P(T<=t) one-tail 0,000000000%;
T Critical one-tall 1,72
P(T<=t) two-tail 0,00
T Critical two-tail 2,09




